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OBJET/PORTEE 
/ŜǘǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜ ǇƻşƭŜǎ à granulés HOBEN 

ou ALPENWOOD 

[ΩƻōƧŜǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Ŝǎǘ de décrire comment procéder aux opérations de maintenance préventives 

I.  TABLES DES MATIERES 
OBJET/PORTEE -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 1 

I. TABLES DES MATIERES ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 1 

II. MATERIEL NECESSAIRE --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 2 

III. PREPARATION ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 4 

IV. MAINTENANCE DU PARCOURS DES FUMEES -------------------------------------------------------------------------------------------- 5 

Joints (porte, vitre, cendrier) ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 5 

Echangeur à tubes horizontal et racleur--------------------------------------------------------------------------------------------------------- 6 

Etat de surface la tirette ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 6 

OPTIONNEL - Echangeur horizontal (H9-H11-AW10-AW12 avec trappes échangeur) ----------------------------------------------- 7 

Vitre (face interne) ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 8 

Echangeur vertical ς démontage des trappes latérales ------------------------------------------------------------------------------------- 8 

Boite à fumée ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 9 

Moteur de fumée ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 11 

Prise de pression (PVI) ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 12 

Fumisterie haute (modèles H6 ECLIPSE) ------------------------------------------------------------------------------------------------------- 12 

Remontage fumisterie Haute H6 ECLIPSE ----------------------------------------------------------------------------------------------------- 14 

Ramonage de la Fumisterie haute modèles H6 HORIZON -------------------------------------------------------------------------------- 14 

Remontage des trappes latérales et de fond de cendrier --------------------------------------------------------------------------------- 15 

V. a!Lb¢9b!b/9 5¦ t!w/h¦w{ 59 [Ω!Lw !a.L!b¢ -------------------------------------------------------------------------------------- 17 

Nettoyage général de l'intérieur du poêle ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 17 

Nettoyage ventilateur air ambiant -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 17 

Nettoyage tubes échangeur et grille haute --------------------------------------------------------------------------------------------------- 18 

Circuit air canalisable et booster (modèles canalisables) --------------------------------------------------------------------------------- 18 

VI. a!Lb¢9b!b/9 59{ t!w/h¦w{ 5Ω!Lw /ha.¦w!b¢ Ŝǘ 59{ Dw!b¦[9{ ------------------------------------------------------- 19 

/ƻƴŘǳƛǘ ŀƛǊ ŎƻƳōǳǊŀƴǘ Ŝǘ ǎƻƴŘŜ ŘŜ ǘŜƳǇŞǊŀǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ŎƻƳōǳǊŀƴǘ ----------------------------------------------------------------- 19 

OPTIONNEL Réservoir à granulés : inspection et nettoyage ------------------------------------------------------------------------------ 19 

Brûleur ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 20 

Vérification du réglage du fourreau de bougie ---------------------------------------------------------------------------------------------- 21 

VII. INSPECTION DES CAPTEURS ET ENTRETIEN DES SYSTEMES MECANIQUES ----------------------------------------------------- 23 
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CAPTEUR RESERVOIR ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

PVI ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 23 

GRILLE RESERVOIR ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 23 

SONDE FUMEE --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 24 

Vérification réglage porte à poignée manuelle (Classic et H7 EVOLUTION) ---------------------------------------------------------- 24 

Vérification réglage fermeture de porte à gâche automatique-------------------------------------------------------------------------- 25 

Graissage des fermetures de porte ------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 26 

Charnières -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 27 

H6 Eclipse - DƭƛǎǎƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊŎƭŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ Ŝǘ ǆƛƭƭŜǘǎ ŘŜ ŎƻǳƭƛǎǎŀƎŜ ----------------------------------------------------------------- 27 

VIII. NETTOYAGES DES HABILLAGE (Pierre, surface sensibles) -------------------------------------------------------------------------- 28 

IX. REMPLACEMENT PILES SONDE SANS FIL ------------------------------------------------------------------------------------------------ 29 

X. MISE A JOUR LOGICIELLE ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 29 

XI. 9bw9DL{¢w9a9b¢ 59 [Ωht9w!¢Lhb 59 a!Lb¢9b!b/9 --------------------------------------------------------------------------- 29 

XII. REMISE EN ROUTE ET VERIFICATION DU BON FONCTIONNEMENT -------------------------------------------------------------- 30 

PVI ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 30 

Test de combustion --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 30 

XIII. twh¢9/¢Lhb 59 [Ω9b±Lwhbb9a9b¢ --------------------------------------------------------------------------------------------------- 30 

 

II. MATERIEL NECESSAIRE 
 

Matériel comprenant : 

¶ Graisse haute température pour visserie (pour faciliter le démontage lors des opérations ultérieures)  

¶ Joint tresse plat autoadhésif largeur 3mm (trappes échangeurs horizontaux H9/H11/AW10/AW12) 

¶ Joint de porte (type diffèrent selon le modèle de poêle) 

¶ Joint de cendrier 

¶ Tirette de remplacement 

¶ Colle type loctite 

¶ Silicone haute température noire 

¶ Silicone haute température rouge 

¶ Clef USB contenant la dernière mise à jour Logicielle 

¶ Section de gaine double peau inox flexible F80-F80, longueur 70cm, disponible après de votre fournisseur de 

fumisterie habituel (modèle H6 ECLIPSE) 

¶ Equerre anti recul fourreau de bougie quartz (tout modèle sauf H7 2018 et antérieurs) 

¶ Colliers de serrage (pour diamètre 80) 

¶ Scotch aluminium largeur 3cm minimum 

Outillage : 

¶ Clef BTR 2.5mm 
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¶ Visseuse avec réglage de couple - embout plat (ou douille hexagonale 7 mm) 

¶ Tournevis plat 

¶ Pinceau pour appliquer la graisse 

¶ Aspirateur a cendres vibrant avec embouts fin et a brosse 

¶ Pinceau coudé            

¶ Bombe lubrifiant joint type « ERDISIL NEW AERO »  
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III. PREPARATION 
 

3.1 Assurez-vous que votre client aura éteint son poêle au moins 1hr avant le début de votre intervention 

3.2  DANGER RISQUE ELECTRIQUE : Travaillez sur poêle éteint (interrupteur sur « O »), puis débranché du 

réseau électrique 

 

3.3 Démonter les habillages et les déposer soigneusement à distance : 

  

  

3.4 Après démontage ŘŜǎ ƘŀōƛƭƭŀƎŜǎΣ ŘŞōǊŀƴŎƘŜǊ ƭŜ ǘǳōŜ t±L ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ŀǳǘǊŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŘΩŜƴŘƻƳƳŀƎŜǊ 

ce capteur sensible : 

  

       Raccord PVI       Raccord PVI (H5et AW5 avant 2018)  
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IV. MAINTENANCE DU PARCOURS DES FUMEES 
 

# Description Illustration 

 Joints (porte, vitre, 
cendrier) 

tƻǳǊ ǇǊŞǎŜǊǾŜǊ ƭΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Řǳ ǇƻşƭŜΣ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ Ƨƻƛƴǘǎ ŘŜ ǇƻǊǘŜ Ŝǘ ŘŜ 
cendrier (sauf cendrier du H9/H11/AW10/AW12) doit être vérifié au moins une fois 
par an en introduisant une lampe dans le foyer et en recherchant un filet de 
lumière : 

  
Test lampe                                                

 

  
                                                               Joint défectueux  
 
Remplacer impérativement les joint abimés, déformés ou défectueux : 
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# Description Illustration 

 
Remplacement de joint sur porte H6 Eclipse 

 
Note : En claquant la porte, si un bruit métallique se fait entendre, cela peut être le 
ǎƛƎƴŜ ŘΩǳƴ Ƨƻƛƴǘ ŜȄŎŜǎǎƛǾŜƳŜƴǘ ŞŎǊŀǎŞΦ wŜƳǇƭŀŎŜǊ aussi le joint en pareil cas. 
 

 Echangeur à tubes 
horizontal et racleur 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Le nettoyage des espaces entre les tubes est indispensable pour assurer une bonne 
ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀǳŦŦŜ Ŝǘ ŞǾƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇŀǊƛǘƛƻƴ ŘΩŀƭŀǊƳŜ ζ température fumée haute » 
 
Effectuer plusieurs aller-retours du racleur pour nettoyer les tubes d'échangeur 
thermique  

    
Racleur en butée avant      Racleur NON en butée avant 

 
.ƛŜƴ ǾŞǊƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŀŎƭŜǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜ ǎŀ ŎƻǳǊǎŜ ŎƻƳǇƭŝǘŜ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ŘŜǳȄ ōǳǘŞŜǎ ǇƻǳǊ 
une efficacité optimale du bruleur (il faut entendre un « clac » métallique) 
 

 Etat de surface la tirette 
 
 
 
 
 
 

Une cause possible de blocage du racleur Ŝǎǘ ƭΩƻȄȅdation superificielle de la tirette 
par les gazs de combustion qui augmente son diamètre. Pour prévenir cela, passer 
une bande de toile emeri: 

Butée avant 

Arrière des 

tubes visibles 

avant 
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# Description Illustration 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

IMPORTANT : Si la tirette a perdu plus de la moitié de son épaisseur, procéder à son 
remplacement. 

 
Il est important de remplacer la tirette de manière préventive avant que celle-ci ne 
soit trop déteriorée ou bloquée. 
 

 OPTIONNEL - Echangeur 
horizontal (H9-H11-AW10-
AW12 avec trappes 
échangeur) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tƻǳǊ ǇŀǊŦŀƛǊŜ ƭŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜǳǊΣ ƭŜ ŘŞƳƻƴǘŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀǇǇŜ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊŜ 
des modèles H9 H11 AW10 AW12 peut ǎΩŀǾŞǊŜǊ ǳǘƛƭŜΦ 

 

      
 

Trappe echangeur H9/H11 AW10/AW12 en place / trappes ouverte 
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# Description Illustration 

 

ATTENTION : wƛǎǉǳŜ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŞǘŀƴŎƘŞƛǘŞΦ Bien remettre un joint plat tresse sur 
tout le pourtour de la trappe 
 
Graisser les vis de trappes avant fermeture avec la graisse haute température 
Serrer les vis les unes après les autres en « en croix »  ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƭƻŎŀƎŜΣ ŘŜsserrer 
de 1/8 de tour (pour réduire les risques de bruit de dilatation / de grippage) 
 
Note : le modèle H7 dispose aussi, depuis 2018, ŘΩǳƴŜ ǘǊŀǇǇŜ haute, mais elle nΩŀ 
pas à être utilisée pour les opérations de maintenance préventives régulières. 

 

 Vitre (face interne) Malgré un nettoyage utilisateur régulier, des produits  de combustion peuvent se 
déposer en plaque à la surface interne de la vitre. Certains de ces dépôts sont 
extrèmement durs selon la qualité  des granulés utilisés.  

 
Depots dur 

 
Note : Si malgré un raclage à la lame (type « gratte-vitre »), ces dépots persistent, il 
est à ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛǘǊŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ƎŀǊŀƴǘƛŜ Ŝǘ ǉǳŜ ǎǳǊ 
certain modèles (Alpenwood, Signature, modèles H6), la vitre est indémontable de 
la porte 
 

 Echangeur vertical ς 
démontage des trappes 
latérales 

Vous pouvez  accéder à l'échangeur vertical via les deux trappes latérales (H4 : une 
seule trappe, H6 HORIZON, 2 trappes situées  à gauche) situés sur le coté droit. Vous 
pourrez finir le nettoyage de l'échangeur thermique via la trappe de la boite à fumées  
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# Description Illustration 

  
Trappes de visites latérales 

 
Pour les retirer, utiliser un maillet et un outil tranchant ou un tournevis : 

  
 

 Boite à fumée 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

L'accès à la boite à fumées et au moteur de fumées se fait par le cendrier 
Il existe plusieurs types de cendrier : 
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# Description Illustration 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
  
Une fois le cendrier retiré, vous accédez à une plaque séparant le rangement 
cendrier à la boite à fumées et l'accès au moteur de fumées : 
 

  
 
Note Υ ǇƻǳǊ ƭŜ Iс IhwL½hb ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ōƻƛǘŜ Ł ŦǳƳŞŜ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǇŀǊ la trappe latérale 
basse (cf point précèdent) 
 
RAPPEL : 5ŞōǊŀƴŎƘŜǊ ƭŜ ǘǳōŜ t±L ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǇƻǳǊ ŞǾƛǘŜǊ ŘΩŜƴŘƻƳƳŀƎŜǊ ŎŜ ŎŀǇǘŜǳǊ 
sensible 
Procéder au ramonage en prenant soin de retirer les cendres dŀƴǎ ƭŜǎ Ŏƻƛƴǎ ŀ ƭΩŀƛŘŜ 
ŘŜ ƭΩécouvillon Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǎǇƛǊŀǘŜǳǊ : 
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# Description Illustration 

 Moteur de fumée 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Le nettoyage du moteur de fumées se fait sans le démonter (sauf H6 HORIZON Sortie 
Haute). Vous accédez aux ailettes du moteur depuis la boite à fumées (cf photo ci-

dessous) :  
 
Maintenez le disque du moteur afin de nettoyer correctement les ailettes les unes 
après les autres avec le pinceau: 
 

  
 
Finissez le nettoyage du moteur de fumées par la sortie de la volute en prenant soin 
de nettoyer la sonde de température des fumées : 
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# Description Illustration 

 

 

 
IMPORTANT : Après nettoyage, faire tourner les ailettes à ƭŀ Ƴŀƛƴ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ 
leur libre rotation (pas de frottement ni cliquetis suspect) 
 

 Prise de pression (PVI) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Le nettoyage de la boite à fumée a pu boucher la prise de pression, faussant les 
mesures PVI (Cela peut se traduire par une mise en sécurité du poêle à sa remise en 
route) :  
 
Déboucher la prise de pression après nettoyage de la boite à fumée en retirant le 
tube PVI et en faisant passer un outil du bon diamètre : 
 

  
 

Note : sur poêles Iр Ŝǘ !²р ŘŜ нлму Ŝǘ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜΣ ƭŀ ǇǊƛǎŜ 
ŘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴ Şǘŀƴǘ ƭƻŎŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘΩŀƛǊ Ŏƻmburant 

 Fumisterie haute 
(modèles H6 ECLIPSE) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Retirer la grille arrière, démonter le Té, Ramoner : 
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# Description Illustration 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Note : Sur le modèle H6 Eclipse, la gaine rouge ŘΩŞǾŀŎǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦǳƳŞŜ a une durée 
de vie limitée, veiller à la remplacer ŀǇǊŝǎ о ǎŀƛǎƻƴǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ  (diamètre 80mm) : 
 

 
         Gaine rouge H6 eclipse 
 
Note : Si démontage de la trappe de visite du Té du , au remontage, prendre soin de 
ne pas pincer le joint à lèvres. Ccf ci-dessous « Inspection du Té : 
 

  
                  Joint mal plaqué 
                  Etanchéité NOK  

Joint à 

lèvres 
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# Description Illustration 

 Remontage fumisterie 
Haute H6 ECLIPSE 

Remonter les éléments de la fumisterie en prenant soin de réappliquer du 
lubrifiant adapté sur les joints : 
 

 
         Graissage du joint  
Prendre soin à renfoncer le Té dans la volute comme indiqué ci-dessous :  
 

 
       Vérification du bon enfoncement du Té dans la volute 
 
 

 Ramonage de la 
Fumisterie haute modèles 
H6 HORIZON 

 

Le ramonage de la fumisterie haute se fait en démontanǘ ƭΩŜȄǘǊŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ŦǳƳŞe. 
 
Au préalable, protéger la carte E/S avec un chiffon propre : 
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# Description Illustration 

 
 
Les trappes de visites démontées, procéder au ramonage : 

 
      Ramonage du H6 Horizon FumisterieHaute 

 Remontage des trappes 
latérales et de fond de 
cendrier 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

wŜǘƛǊŜǊ ƭŜ Ƨƻƛƴǘ ǳǎŀƎŞ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴŜ ƭŀƳŜ 
Graisser les vis de trappes avant fermeture avec la graisse haute température. 
 

   
 
Remonter les plaques latérales en jointant avec du joint silicone haute 
température rouge ( pouǊ ǇŀǊŦŀƛǊŜ ƭΩŜǘŀƴŎƘŞƛǘé) : 
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# Description Illustration 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
                                              Photo siliconage trappe de visite  
 
ATTENTION : Ne pas mettre de joint silicone sur la trappe de fond de cendrier 
(risque de ne pas pouvoir la démonter lors des opérations ultérieures) 
 
{ŜǊǊŜǊ ƧǳǎǉǳΩŀǳ blocage, desserrer de 1/8 de tour (pour réduire les risques de bruit 
de dilatation / de grippage) 
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V. MAINTENANCE DU PARCOURS DE [Ω!Lw !a.L!b¢ 
[ΩŀƛǊ ŀƳōƛŀƴǘ ŎƛǊŎǳƭŜ Řǳ ƳƻǘŜǳǊ ŀƛǊ ŀƳōƛŀƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ōƻƛǘŜ à ŀƛǊ Ŝǘ ŘŜ ƭΩéchangeurΣ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ poussières 

se produit, y compris au pied de la zone technique du poêle 

# Description Illustration 

 Nettoyage général de 
l'intérieur du poêle 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nettoyez l'intérieur du poêle à l'aide d'un aspirateur afin d'aspirer les poussières 
pouvant s'y être déposées.  
 

 
Aspiration des poussières de la zone technique 

 
 
ATTENTION: les poussières ne doivent pas être souflées avec un compresseur 
ŘΩŀƛǊ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩşǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴŜǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ Řǳ ǇƻşƭŜ όǊƛǎǉǳŜ 
de court-circuit) 
 

 Nettoyage ventilateur air 
ambiant 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nettoyer les ailettes du ventilateur d'air ambiant à l'aide d'un pinceau coudé 
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# Description Illustration 

 

ATTENTION: les ailettes de ces moteurs sont très fragiles, ne pas utiliser un objet 
dur (ex: embout d'aspirateur) directement, ni de compresseur d'air. Une ailette 
tordue réduit drastiquement la durée de vie du ventilateur . 
 

 Nettoyage tubes échangeur 
et grille haute 

 

 

 

De la poussière ǎΩaccumule au fil du temps à lΩinterieur. Pour le confort de 
lΩutilisateur, une aspiration de lΩinterieur des tubes echangeurs est 
recommandée : 

  
 

 Circuit air canalisable et 
booster (modèles 
canalisables) 
 

De même, nettoyer ƭŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ ŘΩŀƛǊ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘΩǳƴ ǇƭǳƳŜŀǳ et /ou en passant 
ǳƴŜ ōǳǎŜ ŘΩŀǎǇƛǊŀǘŜǳǊ :  
 

 
EntréŜ ŘΩŀƛǊ canalisable 

 

9ƴǘǊŞŜǎ ŘΩŀƛǊ 

canalisable 
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# Description Illustration 

  
 
 
 

 

VI. MAINTENANCE DES PARCOURS 5Ω!Lw COMBURANT et DES GRANULES 
Lƭ Ŝǎǘ ŎǊǳŎƛŀƭΣ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŎƻƳōǳǎǘƛƻƴΣ ǉǳŜ ƭΩŀƛǊ Ŝǘ ƭŜ ƎǊŀƴǳƭŞ ŀǊǊƛǾŜnt en quantité et qualité optimale pour une bonne 

combustion dans le poêle 

# Description Illustration 

1 Conduit air comburant et 
sonde de température de 
ƭΩŀƛǊ ŎƻƳōǳǊŀƴǘ 
 

Nettoyer le conduit et la sonde Température air comburant 
 

      
   Sonde sale         Sonde nettoyée (H5 avant 2019 

               - présence diaphragme) 
 

 OPTIONNEL Réservoir à 
granulés : inspection et 
nettoyage 
 

[ΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Řǳ ŦƻƴŘ ŘŜ ǊŞǎŜǊǾƻƛǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩéliminer les fines 
poussières de granulé accumulées au fond ainsi que les éventuels objets 
ƛƴŘŞǎƛǊŀōƭŜǎ όǾƛǎΣ ƭŜƎƻΧύ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴŘǳƛǊŜ Ł ŘŜǎ Řȅsfonctionnements. 
 
ProcéŘŜǊ Ł ƭΩŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǘŜǎ ŘŜ ƎǊŀƴǳƭŞǎ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀǎǇƛǊŀǘŜǳǊ : 
 

bŜǘǘƻȅŀƎŜ Ł ƭΩŀǎǇƛǊŀǘŜǳǊ 

sortie canalisable 

Nettoyage au pinceau du booster (BI/BRI) 
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# Description Illustration 

 
 

 Brûleur 
 

Avec l'usage du poêle et selon les granulés utilisés, les cendres, mâchefer ou 
autres résidus de combustion peuvent se coller et se solidifier au niveau des 
trous primaires du brûleur. Ceci entraine une réduction du diamètre de ces trous 
et peut provoquer une entrave à la circulation de l'air et donc une mauvaise 
combustion. 
 
Pour remédier à cette réduction, utiliser une perceuse/visseuse avec un alésoir 
de Ø5mm (à défaut un foret), sauf pour les modèles H9/11 et AW 10/12 : Ø6mm 

 

  
Bruleur pour H5/6/7 et AW5/7/8 avant / après passage alésoir 
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# Description Illustration 

   
Bruleur H9/11/AW10/12 

  Ancienne génération       Nouvelle génération 

 Vérification du réglage du 
fourreau de bougie 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il est primordial, pour un bon démarrage, du poêle que le fourreau soit 
parfaitement bien plaqué contre le bruleur. 
 
Poêle débranché et froid : 

¶ Retirer le bruleur, 

¶ Dévisser la vis de fixation du fourreau, 

¶ Faire couƭƛǎǎŜǊ ŘΩŀǾŀƴǘ Ŝƴ ŀǊǊƛŝǊŜ ƭŜ ŦƻǳǊǊŜŀǳ όǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ǎƻƴ ƭƛōǊŜ 
mouvement), 

¶ Remettre le bruleur,  

¶ Pousser le fourreau bien contre le bruleur, {Ω!{{¦w9w v¦9 [9 Ch¦ww9!¦ 
t9b9¢w9 .L9b {h¦{ [Ω!w/I9 5Ω9b¢w99 ŘΩ!Lw .h¦DL9 5¦ .w¦[9¦w 

 

 
 
 
Une fois le fourreau bien contre le bruleur, resserrer la vis en maintenant le 
fourreau contre bruleur : 
 

!ǊŎƘŜ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘΩŀƛǊ 

bougie 
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# Description Illustration 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
  Bougie acier        Bougie quartz avec équerre anti-recul 

     
IMPORTANT [ΩŞǉǳŜǊǊŜ ǇƻǳǊ ōƻǳƎƛŜ vǳŀǊǘȊ ōƻǳƎƛŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀƴǘƛ-
recul. Si elle nΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜΣ il est recommandé de la mettre en place, cf 
notice n°48 « MISE EN PLACE EQUERRE ANTI RECUL BOUGIE QUARTZ ηΦ 9ƭƭŜ ƴΩŜǎǘ 
pas utile pour les bougies rondes aciers. 
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VII. INSPECTION DES CAPTEURS ET ENTRETIEN DES SYSTEMES MECANIQUES 
 

# Description Illustration 

 CAPTEUR RESERVOIR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PVI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GRILLE RESERVOIR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Situé sous le réservoir, observer son intégrité, vérifier la bonne insertion des 
cosses : 

 

 
Capteur de température haute du réservoir à granulés 

 
Vérifier que le capteur de pression est bien horizontal et que son support 
demeure bien fixé 

 

 
 
La présence et la fixation de la grille réservoir doit être vérifiée pour réduire le 
risque de blessures - Tapoter la grille pour déceler une vibration métallique 
éventuelle 
 

  
Grille réservoir 
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# Description Illustration 

SONDE FUMEE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vérifier le bon enfoncement de la sonde de température des fumées jusquΩau 
sertissage (photo) : 
 
Insuffisamment enfoncée, la sonde fournira une information de température 
erronée au logiciel de pilotage, pouvant conduire à des dysfonctionnements. 
 

   
 

Sonde insuffisamment enfoncée    Sonde bien enfoncée 
 

 Vérification réglage porte à 
poignée manuelle (Classic et 
H7 EVOLUTION) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƧŜǳ ƭŀǘŞǊŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇƻƛƎƴŞŜΦ tƻǊǘŜ ƻǳǾŜǊǘŜΣ ƭŀ ǇƻƛƎƴŞŜ ŘŜ Řƻƛǘ Ǉŀǎ 
descendre « toute seule » : 
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# Description Illustration 

        
   tƻƛƎƴŞŜ ŘΩŀǾŀƴǘ нлнл       Poignée de 2021  
 
{ƛ ǳƴ ǊŞƎƭŀƎŜ ŘŜ ǇƻƛƎƴŞŜ ǎΩŀǾŝǊŜ nécessaire, procéder comme suit : 

¶ Desserrer complément la vis ŘŜ ƭΩŀȄŜ 

¶ Enlever le vieux frein filet et en remettre du neuf 

¶ {ŜǊǊŜǊ ƭŀ Ǿƛǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƻƴ rŜǎǎŜƴǘƛ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻƛƎƴŞŜ 
 

 Vérification réglage 
fermeture de porte à gâche 
automatique 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Préréglage : En position de fermeture, en présentant le galet, celui-ci doit frôler, 
sans toucher, la grande mâchoire du bec de gâche : 

  
 Bonne position relative galet - bec de gâche (modèle H6 Horizon) 

 
Note : le grand bec de gâche peut être au-dessus ou en-dessous du galet selon les 
modèles. 
Vérification finale : ATTENTION : En position fermée, le galet doit être après le 
cran, la gâche toujours en légère tension : 
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# Description Illustration 

   
Vérification du bon réglage de gâche automatique (modèle avec cran) 

 

  
Vérification du bon réglage de gâche automatique (modèle sans cran) 

 

 Graissage des fermetures de 
porte 

 

Appliquer de la graisse base aluminium sur le système de fermeture de porte. 
Cela permet de garder une bonne sensation lors de la fermeture de la porte et 
d'éviter les bruits de frottement métal/métal : 
 

Cran 
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# Description Illustration 

   
 

    
 Système de porte à poignée  Système de porte à gâche automatique 
 

 Charnières Vérifier le bon enfoncement des goupilles dans les charnières : 
 

  
 

 H6 Eclipse - Glissière de 
couvercle réservoir et 
ǆƛƭƭŜǘǎ de coulissage 
 
 
 
 
 
 

9ƴƭŜǾŜǊ ŀǳ ŎƘƛŦŦƻƴ ŘƻǳȄ ƭŜǎ ǇƻǳǎǎƛŝǊŜǎ ǉǳƛ ǎΩŀŎŎǳƳǳƭŜƴǘ au niveau ŘŜǎ ǆƛƭlets de 
coulissage.  ±ŞǊƛŦƛŜǊ ƭŜ ōƻƴ Şǘŀǘ ŘŜǎ ǆƛƭƭŜǘǎ de coulissage. Vérifier le bon glissement 
du couvercle.  
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# Description Illustration 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  
   Nettoyage des ǆƛƭƭŜǘǎ      sƛƭƭŜǘ de coulissage 

 
{ƛ ǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘǳǊ ǎŜ Ŧŀƛǘ ǎŜƴǘƛǊΣ ǊŞƎƭŜǊ ƭΩŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ όŎŦ bƻǘƛŎŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘŜǳǊ Iс 9ŎƭƛǇǎŜύ 
des rails 
 
Note : si ƭΩǆƛƭƭŜǘ de coulissage ǎΩŜǎǘ ŘŞǎƻƭƛŘŀǊƛǎŞ όǇŀǊǘƛŜ ƴƻƛǊŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ǎƻƴ 
ŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƳŞǘŀƭƭƛǉǳŜύΣ ƭŜ ǊŞƛƴǎŞǊŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ ŘΩǳƴ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ 
colle de type « Loctite »  
Pour ŎƘŀƴƎŜǊ ǳƴ ǆƛƭƭŜǘ ŘŜ ŎƻǳƭƛǎǎŀƎŜ se référer à la notice technique n° 24 
« Changement rotule capot H6 » 
 
ATTENTION : Ne pas graisser ni huiler les rails au-dessus du réservoir, cela 
ŎƻƴŘǳƛǊŀƛǘ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜ ŘΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘǎ ŘŜ ǇƻǳǎǎƛŝǊŜ ŘŜ ōƻƛǎΦ 

 

VIII. NETTOYAGES DES HABILLAGE (Pierre, surface sensibles) 
 

=> REMONTER LES HABILLAGES 

Votre poêle contient des matériaux qui peuvent être sensibles à des produits ŘΩǳǎŀƎŜs sanitaires courants 

# Description Illustration 

 Il est indispensable de réaliser 
un essai préalable sur une 
zone peu visible avant 
 
[Ωǳǘƛƭƛǎŀtiƻƴ ŘΩǳƴ chiffon doux 
ƻǳ ŘΩǳƴŜ ŞǇƻƴƎŜ ǇǊƻǇǊŜ Ŝǎǘ 
recommandée 
 
Inovalp ne saurait être tenu 
responsable de la 
déterioration ou de traces 
ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
ƳƻȅŜƴ ƻǳ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ 
inaproprié 
 

 
Type de 
surface :  

Ne pas utiliser 
 

Utiliser plutôt 
Inox 

 
 Produit gras (la chaleur 

détériore les produits gras) 
Du vinaigre blanc dilué 

Email 
 

 Eau chaude avec du liquide 
vaisselle 

Vitre Miroir 
 

Solvant (risque détérioration 
du film métallisé) 

Eau chaude avec du liquide 
vaisselle, essuyer avec un 

chiffon doux 
Fonte Produit acide (risque de 

rouille) 
Eau savonneuse, bien sécher 

avec un chiffon doux 
Pierre 

 
Solvant Eau savonneuse 
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=> PROCEDER AU RACCORDEMENT ELECTRIQUE ET ALLUMER LE POELE 

IX. REMPLACEMENT PILES SONDE SANS FIL 
Si le poêle est équipé de cette fonction 

# Description Illustration 

 Lorsque ce voyant apparait ou 
est apparu, il convient de 
changer les piles de la sonde 
sans fils 

 

  
 Ancienne interface (avant 2021)   Nouvelle interface (après 2021) 
 
Pour changer les piles, veuillez-vous référer à la notice technique n° 046 
« Changement des piles sondes sans fil » 

 

X. MISE A JOUR LOGICIELLE 
 

# Description Illustration 

 OPTIONNEL 
Mise à jour logiciel du 
controleur 

Une mise à jour logicielle peut être réalisée Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ. 
Néanmoins, il faut être prudent car cette opération fait perdre les réglages 
ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǇƻşƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƛƻƴ ŎƭƛŜƴǘ. 
 
Pour procéder à une mise à jour logicielle, veuillez-vous référer à la notice 
technique n° 50 ς « Installation Automatique Mise à Jour » 
 
 

XI. ENREGISTREMENT DE [Ωht9w!¢Lhb 59 a!Lb¢9b!b/9 
 

# Description Illustration 

 Renseigner la date de 
maintenance 

Pour terminer les opérations de maintenance, il faut renseigner la date de 
maintenance dans le menu installateur, rubrique « Maintenance » en appuyant sur 
« OK » 
 

  
Interface version 2.6 et antérieures       Interface version 2.7 
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# Description Illustration 

 
La date de la maintenance est ensuite visible dans l'historique de fonctionnement 
accessible par le client. Il peut anticiper la prochaine maintenance. 

XII. REMISE EN ROUTE ET VERIFICATION DU BON FONCTIONNEMENT 
 

Une vérification du fonctionnement du poêle est vivement recommandée à lΩissue des opérations de maintenance. 

# Description Illustration 

 PVI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Test de combustion 

Poêle arrêté, dans le menu installateur, vérifier que le capteur PVI est activé (la 
plupart des modèles en sont équipés). Vérifier la cohérence des valeurs remontées 
par le capteur PVI (0,4 à 0,8V sont des valeurs communes, poêle à lΩarrêt, raccordé) 
 

 
 
Après amorçage de la vis sans fin, démarrer le poêle en mode manuel.  
A titre informatif, la flamme doit apparaitre moins de 5 minutes après appui sur la 
touche « démarrer » (vis sans fin amorcée, bougie quartz)  
 
Pour le réglage de flamme, veuillez-vous référer à la notice n° 02 « Mise en service 
poêles Hoben » chapitre 4. 
 
Remettre le poêle en mode « habitation » à lΩissu du test de combustion 
 

XIII. twh¢9/¢Lhb 59 [Ω9b±Lwhbb9a9b¢ 
 

 

  

# Description Illustration 

  

 
 

 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ƻǇérations, penǎŜȊ Ł ŘŞǇƻǎŜǊ ƭΩensemble de vos déchets en déchetterie 

 

MERCI DE VOTRE CONFIANCE 


