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A . Objet/Portée
Cette instruction est a I’attention exclusive des professionnels en charge de I'installation et de la maintenance de
poéles a granulés HOBEN & ALPENWOOD

L’objet de cette instruction est de décrire comment procéder a la création d’une clef USB et son utilisation en vue de
mettre a jour un contréleur vers une version supérieure, ou de changer la version du contréleur pour I'adapter au
modeéle de poéle sur lequel il sera installé.

B . Cas d’application de cette procédure

Cette procédure s’applique a tous les poéles nécessitant une mise a jour logicielle ou pour lesquels la version
logicielle est a modifier (par exemple passage d’un controleur générique H7 en H6P).

C . Prérequis d’intervention

Pour pouvoir appliquer cette procédure vous aurez besoin :

e D’un ordinateur avec une connexion a internet.
e D’une clef USB avec au moins 100 Mo d’espace libre.

Vous pouvez vous procurer les mises a jour aupres du service SAV, nous vous conseillons de les garder avec vous sur
une clef USB de secours afin d’étre prét pour les interventions.
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D. Sauvegarde des parametres du poéle.
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SAUVEGARDER LES PARAMETRES DU POELE

v Sivous procédez a la mise 3 jour d’un poéle déja en service, pensez a récupérer les paramétres déja
enregistrés car ceux-ci seront perdus lors de la mise a jour.
Les parametres concernés sont dans Réglage combustion & Réglages Mode automatique ainsi que dans
Test des entrées & Test Controle air et combustion du menu Installateur. (Voir encadrés jaunes ci-dessous)

v" Sivous procédez a la mise 3 jour d’un poéle non équipé d’un capteur PVI (pressostat), pensez a désactiver
I"option apres la mise a jour car celle-ci sera activée par défaut sur la nouvelle version.

Test des entrées

Test entrées

Activation sonde SF

Température de fumée 15.6 °C

Température air comburant 20.0 °C

Température ambiante 18.9 °C

Température secondaire 18.9 °C

Température PVI 401 0.0 °C

synchronisation 4’
Démarrage externe @ Y A

Mardi 02 Mars 2021

Fermer

Test contréle air et combustion

Test contrdle air et combustion
Fer mer

Moteur fumée

PVI 401 0.000 V

20.0 °C
55 %

15.6 °C

Température air comburant

Correction air comburant

Température de fumée
Veuillez démarrer le poéle

Mardi 02 Mars 2021 16:50

Réglage combustion

Reéglage combustion

Activation PVI
Contréle seuil LMS max N

Calculée
1%

Correction air modulation 55 %

Correction air allumage

Puissance mini

Mardi 02 Mars 2021

1%
55 %
10%..40%]

16:51

Corrigée

Fermer

[+/-20%]
[+/-99%]

Réglages mode automatique

Reéglages mode automatique
Fermer

[0,5..5°C]
[0,5..5°C]
[10..300min

Diff. arrét
Diff. démarrage
Tempo arrét

Tempo démarrage [10..300min

Veuillez démarrer le poéle

Mardi 02 Mars 2021 16:51
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E . Résumé des actions

2 cas de figure se présentent a vous :

- Soit, vous avez regu un pack unique via internet...
= Dans ce cas, commencez a |'étape « 1 » ci-dessous.

- Soit, vous avez déja une clef USB avec les différentes versions disponibles individuellement...
= Dans ce cas, commencez a |'étape « 8 » page 4.

Cette documentation est rédigée pour étre appliquée sur tous nos poéles.

Cependant, si vous I'appliquez sur un contréleur avec interrupteur,
lorsque vous rencontrerez I'image a gauche dans cette documentation,
un point de vigilance spécifique est nécessaire.

F . Déroulement détaillé de la mise a jour

Mise en place des packs de mise a jour (depuis internet) sur une clef USB.
Depuis un ordinateur...

1.

Si votre ordinateur est équipé d’un systeme d'exploitation Microsoft® Windows®, utilisez la procédure qui suit,

si ce n’est pas le cas (Linux®™, Apple®, etc.) demandez au Support Technique INOVALP une version ZIP de I'archive
contenant les mises a jour, il faudra alors décompresser les fichiers de I'archive ZIP vers votre clef USB.

Téléchargez le dernier pack mis a disposition par le service technique.
A l'issue du téléchargement vous devriez avoir a disposition un fichier nommé
HOBEN_PACK_xxxx_xx_xx.exe ou ALPENWOOD_PACK_xxxx_xx_xx.exe

HOBEMN_PACK_2020_12_29.exe

Exemple :

| 2. Insérer la clef USB dans un port USB de I'ordinateur. La clef USB doit avoir au moins 100 Mo d’espace libre.|

3.

Identifier le fichier téléchargé et double-cliquer dessus. HOBEN_PACK _2020_12_29.exe
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Un message vous

accueille et vous Outil de création de clef USE - Sur I'écran suivant, merci de sélectionner

, le chemin vers votre clef USE.
rappelle la procédure.

Cliquer sur « OK » oK

whract to:

Sélectionner le
chemin vers votre

[F:s

clef en cliquant sur Files: —— oo .
€ e
HOBEM_PACK_2021_12_09COMTE... 13286
La lettre « F:\ » peut HOBEM_PaCK_2021_12_0™ECRAM. .. 342297
varier d’un systéme & | HOBEM_PACK_2021_12_0™HECRAM. . 34
un autre. 1 HOBEM_PACK_2021_12_0ECRAM... 34 £
l HOBEM_PACK_2021_12_09MNECRAM... 5RA3020 o [
Cliquer ensuite sur | |
E wizting filez:
« Start ».
(®) Confirm () Don't overvrite () Ovenwrite
1 1
! Infa... Cloze =
6. Finished. X

Une fois toutes les !
données copiées sur
la clef, I’écran
suivant s’affiche,

i « » 3 1
cliquer sur « OK

All files have been extracted. ‘

Une fois cette opération réalisée, en affichant le contenu de la clef, vous trouverez un dossier principal :

HOBEM_PACK_2021_12_09

Qui contient lui-méme :

ECRAN TORADEX ECRAN_TORADEX : contient le patch de correction d’un controleur dont

. I"applicaton HOBEN ne démarre plus, ainsi que la procédure...
V_DOUBLE_CARTES : contient la derniéere version compatible avec les doubles
cartes électroniques...

|=| CONTENU_CLEF.bet V_ACTUELLES : contient la derniére version a appliquer pour chaque circonstance
(tous modeles de poéles avec et sans interrupteur sur le controleur)

V_ACTUELLES
V_DOUBLE_CARTES

Déconnecter la clef USB de I'ordinateur

Votre clef est préte a étre utilisée sur les poéles...
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Application de la mise a jour.
Sur un poéle Hoben ou Alpenwood...

STOP ! Avez-vous pensé a sauveqgarder les paramétres du poéle ?

Si ce n’est pas le cas rendez-vous dans la section « D » de cette procédure...

9.
Une fois le poéle
sous tension...

Poéle arrété.

Taper le bouton
« MENU ».

10.

Taper alors le
bouton « OUTILS »
en bas a droite de
I’écran.

11.

Taper le bouton

« Service » pour
accéder au menu
installateur.

Versions 2.6.5 et avant

|HramEs

a)
-’

Jeudi 13 Février 2020 18:01

a/Nn/¥

Réglage

Mercredi 10 Juin 2020

H>REN Tests - Options - Service : E

..

Mercredi 10 Juin 2020 10:06

Version 2.7.0 et apres

IHECBEN

T° Obtenue

R0 BR.5

o 25 50 75 100
Puissance

IHEC3EN

%
®
50
®
L

=7y 3
Reglage Histor igue Date/Heure

IHZ3BEN

v -0—
%
e
Tests Options

Mercredi 07 ¢

Tests - Options - Service

4
Service
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12. HOIREN Service installateur SR S Bl | HOSEN Service installateur @

Saisir le code pour 2006 - NUEro

2109
accéder au menu i m m T ; mo m° mc
installateur. e ) E (] () ]

Mercredi 10 Juin 2020 10:06 9

13.
Une fois sur le menu Service installateur Service installateur
. Quitter Fermer Fermer
« Service
installateur », taper Mise Historique Mise Historique
I b t Q _tt en Maintenance en Maintenance
e pouton « Quitter » J—— alarme sarvice alarme
en haut a gauche de Test Test Test Test Test Test
’ 2 contréle air contréle air
I ecran. entrées sorties et combustion entrées sorties st combustion
Réglages Réglages Raglages Réglages
. .. A, mode
Si celui-ci n’apparait combustion made

automatique combustion automatique

pas, c’est que le
poéle n’est pas
arrété !

14.

L’écran « Toradex »
suivant est alors
affiché.

v
E ¢--loragex

sur le port USB du
contréleur.

Douple-tape sur
I'icone
« My Device »

ATTENTION
Pour les contréleurs avec interrupteur...

A I’étape suivante, votre écran sera différent,
vous devez sélectionner « Hard Disk »
Le contenu du répertoire est différent, la procédure reste la méme.
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15. File Edit View Go Favorites | || «|% X .

Double-tape sur

Ledl ]

[I]ﬂgldrezslr'-ﬂy Dievice

jour souhaitée.

« USB HD » pour j
afficher le contenu "“j ""/ f_‘.'_."‘ ""/ ""/
de la clef USB. application  {JEENE Ty Metwark  Program Files  Temp
Data Dacurnents
Windos Comtrol  Printer. swap
Parel. Ik
16. Derniére version disponible,
Naviguer sur votre Controleur avec ou sans interrupteur... _,,/
Cle.f usB pour Version double cartes, FEEEN B
afficher la mise a :

Etc. K_2021_12_

17.

Simple-tape pour
sélectionner la mise
a jour que vous allez

appliquer

I]].ﬂ.gldrESS I YWISE HOWHOBEN_PACK_2021_12 09WWERSIONS_ACTUELLESY Contrale EI

iz iz iz iz iz iz
H11_Z270 H4 263 H5_263 H3B_Z270 Hae_270 HaP_270
Kz Kz
HO CLAS.. HI EVO ...

La premiére partie du nom de la mise a jour vous renseigne sur le modeéle de poéle.
La seconde partie vous renseigne sur la version de la mise a jour.
Sélectionné en bleu, il s’agit donc d’une mise a jour pour un modéle H7 en version 2.7.0.

Il est important de bien sélectionner la version qui correspond au poéle
(H4, H5, H5B , H6, H6P, HI Classic, H9 Evo, H11,
AWS5, AW5B, AW7, AWS , AW10 ou AW12)

En cas de doute référez-vous au numéro de série a I’arriére de I’appareil,
les premiers caractéres vous renseigneront sur le modeéle.

18.

Taper le menu
« Edit »
puis « Copy ».

Edit
Lo

Yiew Go Favor
Ctrl+2

Cut CHrl-x
Ctrl+C
Paste CErl4f

Paste Shortout

CErl4-a

Select All

19.
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Fermer la fenétre
affichant le contenu
de votre clef USB
avec le "X" en haut a
droite de la fenétre.

File Edit View Go Favorites | ||| a|#

&)

vl [ A N (3

20.

De retour sur cet
écran,

Double-tape sur "My
Device" pour
afficher son contenu.

Fé G .c . -r O ro d eX

desktop

ATTENTION
Pour les controleurs avec interrupteur...

A I’étape suivante, votre écran sera différent, vous devez sélectionner
« NandFlash »

Double-tape sur
"FlashDisk" pour
afficher son contenu.

File Edit View Go Favorites | ||| ¢|#»

&)

Ldlx.

[I]ﬂ«gdrezzlr'-ﬂy Dievice

-y

Application

U

Metwiork  Program Files Termp

7 &
FlashDizk My
Data Docurmernts

- U B A

LISE HD Windowes Contral  Printer.swap
Panel,nk

22.

Dans le menu "Edit",
sélectionner "Paste".

=i View Go Favor
Undo Delete  Ctrl+z

Cut Ctrl+X
Copy CHrl+C
Ctrlw

Paste Shortout

Select Al Ctrl-2

SI-050B MISE A JOUR LOGICIELLE POELES HOBEN ET ALPENWOOD 9/13



V4

£ MISE A JOUR LOGICIELLE POELES HOBEN et ALPENWOOD
Indice B
Date : 03/03/2021

23. File Edit View Go Favorites | ||| a|# X

Double-tape sur le
fichier
précédemment
copié.

(H7_270.exe dans
notre exemple)

El

I]].E-.gldrESS I YWISE HOWHOBEN_PACK_2021_12 09WWERSIONS_ACTUELLESY Contrale EI

iz iz iz iz iz iz

H11_270  H4_263 HS_263  HSBE_270 HEe_=70  HBP_270

7 Fa iz

H9_CLAS... H9_EWO_...

24.

Une fenétre
"7-Zip self extractor
archive" s'affiche...

Ne pas modifier le
chemin, taper
simplement le
bouton "Extract".

7-Zip self-extracting archive

Extract to:

1% 1

Exkract Cancel

25.

Une fenétre apparait
vous demandant si
vous souhaitez
écraser les fichiers
existant taper le
bouton "Yes to All".

Confirm File Replace !

Elapsed time: Wiauld wau like to replace the existing File 2199 KB
Reraining Lire:
Files: = FlashDisk} AutoruniFichiers) 0B
Campression ratio: PYL. 2ML

3115 bytes

maodified on 2013-09-26 14:45:46
with this one?
I = AutoruniFichiers)
PYI. =ML
3115 bytes
modified on 2013-02-19 16:40: 26

auta Rename

|: Mo Mo bo Al Cancel Cancel

ATTENTION
Pour les contréleurs avec interrupteur...

Ici, vous allez rencontrer I'erreur :
« ERROR : Can not delete output file... »
Vous pouvez ignorer cette erreur et appuyer sur « Close »

26.

Une fois I'opération
terminée, fermer la
fenétre avec le "X"

File Edit Yiew Go Favorites

[IEIEN =S [x]

m... | PE——
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en haut a droite de
la fenétre.

Déconnecter la clef USB du contréleur

Redémarrer le poéle en le mettant hors tension puis sous tension
depuis I'interrupteur situé a I’arriere du poéle.
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G . Vérification de la version installée.

Vous pouvez vérifier la version logicielle du poéle en allant dans « MENU » = « OUTILS »

Versions 2.6.5 et antérieures

|3 = Tests - 0

Mercredi 10 Juin 2020 10:06

La version logicielle (ici 2.6.3) ainsi que le modéle de poéle est affichée (ici H7)

Versions 2.7.0 et supérieures

IHCC3EN Tests - Options - Service

Options Service

La version logicielle (ici 2.7.0) ainsi que le modéle de poéle est affichée (ici H7)
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